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Ruicksenderichtlinien Blaser Group GmbH

Riicksendungen:

Registrierung: Jede Ricksendung muss Uber https://service.blaser-group.com/ registriert und
angemeldet werden. Fehlende Informationen werden Uber das Ticket abgefragt.

Riicksende-Ticket: Ein Ausdruck des registrierten Riicksende-Tickets muss der Sendung beigelegt
werden, um die Bearbeitung zu erleichtern.

Versandkosten: Die Versandkosten fiir Riicksendungen werden vom Fachhandel getragen. Die Blaser
Group GmbH Gbernimmt den Riickversand an den Fachhandel.

Verpackung: Die zuriickgesandte Ware muss ordnungsgemaR verpackt sein, um Schaden wahrend
des Versands zu vermeiden.

Inhalt: Riicksendungen diirfen ausschlieflich Produkte der Blaser Group GmbH enthalten.
Ausgenommen davon sind montierte Komponenten, welche fiir die vollstandige Serviceabwicklung
notwendig sind.

Grund der Riicksendungen:
Beanstandung:

Voranmeldung: Reklamationen aufgrund von Funktionsstdrungen, optischen Beanstandungen
oder Prazisionsmangeln mussen uber https://service.blaser-group.com/ angemeldet werden.

Kostenlibernahme im Garantiefall: Wird die Reklamation anerkannt und lasst sich das Produkt
reparieren, ubernimmt die Blaser Group GmbH die Reparaturkosten, sofern das Produkt und das
festgestellte Fehlerbild den Garantiekriterien entsprechen.

Fehlerkorrektur: Die Blaser Group GmbH behalt sich das Recht vor, Mangel zu korrigieren,
wenn dies moglich ist.

Kaufbeleg: Fur Garantiefalle bzw. Reklamationen ist ein Kaufbeleg mit klarem Kaufdatum
erforderlich. Dieser kann als Anhang hochgeladen werden.

Fristen: Reklamationen sollten schnellstmoglich nach Entdeckung des Mangels erfolgen.
Endverbraucher kdnnen ein Produkt innerhalb von 2 Jahren seitens Optik und 10 Jahren fir
Waffen reklamieren.
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Serviceleistung:

Anmeldung fiir Instandhaltungsarbeiten: Sie kdnnen lber service.blaser-group.com eine
Voranmeldung flir Waren einreichen, die eine werksseitige Instandhaltung benétigen, um die
Produktfunktionalitat und -langlebigkeit zu gewahrleisten.

Umbauten aufgrund von Kundenwiinschen: Auch fiir Waren, die aufgrund nachtraglicher
Kundenwiinsche (z.B. Anbringung eines Miindungsgewindes) umgebaut werden mussen, ist eine
Voranmeldung tber das Portal erforderlich.

Kostenvoranschlag: Fiir einen Kostenvoranschlag wird eine Pauschale von 50 EUR erhoben. Sollten
Sie dem Werksservice zustimmen, wird diese Pauschale mit den endgiiltigen Kosten verrechnet.

Retoure:
e Uberlieferung
e Falschlieferung
e Defekte Verpackung

Zustand der Ware: Die Ware muss in der unbeschadigten Originalverpackung mit samtlichem
Zubehor und Bedienungsanleitungen zuriickgeschickt werden.

Abziige bei nicht ordnungsgemaRer Riicksendung: Bei Erhalt von nicht korrekt retournierten Waren
wird 10% des Kaufpreises von der Gutschrift abgezogen.

Blaser Outfits:
Vom Umtausch ausgeschlossen: Hemden, Blusen, Unterwasche und Socken.
Hygienebedingungen: Nur gewaschene oder gereinigte Textilien werden akzeptiert.

Verunreinigte Artikel: Textilien mit Verschmutzungen wie Blutriickstdnden werden nicht
angenommen und zuriickgeschickt.
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